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Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Jarfalla kommuns revisorer granskat hur skolan arbetar for att
forebygga problematisk franvaro och hjalpa hemmasittare tillbaka till skolan. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet har varit att bedéma hur barn- och ungdomsnamnden och kompetensnamnden
arbetar med problematisk franvaro och for att hjalpa hemmasittare, dvs barn med
l&ngvarig ogiltig franvaro, tillbaka till skolan. Var sammanfattande bedémning utifran
granskningens syfte ar att de granskade namnderna har andamalsenliga rutiner och
arbetssatt.

Under 2019 och 2020 har barn- och ungdomsférvaltningen arbetat for att forbattra
hanteringen av problematisk franvaro och hemmasittare. En forvaltningsévergripande
vagledning har tagits fram, och antalet barn med problematisk franvaro har kartlagts.
For narvarande pagar en uppfdljning av kartlaggningen. Var bedémning ar att det
pagaende arbetet genomfors pa ett systematiskt och andamalsenligt satt.

Barn- och ungdomsfdrvaltningen har ett narvaroteam som bl a arbetar med att fa
hemmasittare att ateruppta undervisningen och pa sikt atervanda till skolan. Var
beddmning ar att teamet arbetar &ndamalsenligt.

Jarfalla gymnasium, som ar kompetensforvaltningens enda gymnasieskola i egen regi,
arbetar systematiskt med att uppmarksamma och rapportera frnvaro. Kompetens-
forvaltningen har dock inte arbetat pa samma tydliga satt som barn- och ungdoms-
forvaltningen med att ta fram styrdokument. Exempel pa omraden som inte diskuteras i
befintliga styrdokument ar hur utredningar ska genomforas och vilka atgarder som finns
att tillga. Det faktiska arbete som bedrivs av pedagoger och skolans elevhalsa
bedomer vi dock vara andamalsenligt.

Kommunen har ett aktivitetsansvar for de ungdomar som inte gar i gymnasiet. Den
enhet som fullgor detta ansvar anser sig inte ha tillrackliga resurser for att genomfora
personliga besok hos alla ungdomar som eventuellt kan vara hemmasittare. Det finns
darmed en risk for att hemmasittande ungdomar inte uppmarksammas.

Det férekommer att Jarfallaelever vid skolor i andra kommuner slutar utan att Jarfalla
kommun underrattas. Foéljden blir dels att Jarfalla fortsatter att betala ut ersattning trots
att eleven har slutat, dels att det finns risk for att det tar onddigt l1ang tid innan
ungdomen erbjuds insatser inom ramen for kommunens aktivitetsansvar.

Barn- och ungdomsfoérvaltningens samarbete med socialtjansten har forbattrats under
senare ar. Det forekommer dock att orosanmalan inte alltid skickas in vid upprepade
incidenter for en elev. Den kan bero pa fel forvantningar pa vad socialtjansten faktiskt
kan gora efter en orosanmalan. Socialtjanstlagen innehaller inga tvangsatgarder.
Socialtjanstens mojlighet att agera och eventuellt anvénda annan tvingande lagstiftning
Okar dock vid upprepade orosanmalningar fér samma barn.
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Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats har vi féljande rekommendationer:

» Virekommenderar att atgarder vidtas for att sakerstélla att alla hemmasittare i
gymnasiealdern identifieras och erbjuds insatser.

» Virekommenderar att atgarder vidtas i syfte att minimera risken for att
Jarfallaelever vid skolor i andra kommuner slutar att ga i skolan utan att Jarfalla
kommun underrattas.

» Virekommenderar att atgarder vidtas i syfte att sakerstélla att orosanmalan alltid
skickas fran grundskola till socialtjanst nar sa bor ske.
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Inledning/bakgrund

Barn och ungdomar med problematisk franvaro riskerar att komma efter med
skolarbetet och i forlangningen inte uppna godkant i alla &mnen. Langvarig ogiltig
franvaro innebar att den ratt till utbildning som alla skolpliktiga barn har inte blir
tillgodosedd. For barn som under lang tid stannar hemma fran skolan, s k
hemmasittare, finns dessutom finns risk for foljdproblem i form av ohélsa i olika former.

De bakomliggande orsakerna till problematisk franvaro ar manga ganger ar komplexa
och ror inte bara skolan utan ocksa elevens situation i 6vrigt. Hur skolan beméter
dessa elever och utformar undervisningen har dock stor betydelse for att undvika
problematisk franvaro. Skolan kan inte och har inte ansvar for att I6sa alla elevens
problem, men det ar skolans ansvar att upptéacka och utreda signalerna om att eleven
inte mar bra. Skolan har ocksa ett ansvar for att informera socialtjansten vid misstanke
om att barn far illa. Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna beslutat att granska
hur skolan arbetar for att forebygga problematisk franvaro och hjalpa hemmasittare
tillbaka till skolan.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att beddma hur ansvariga ndmnder arbetar med
problematisk franvaro och for att hjalpa hemmasittare, dvs barn med langvarig ogiltig
franvaro, tillbaka till skolan. Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

= Hur ser nulaget ut i Jarféalla kommun nar det galler arbetet med problematisk
franvaro och hemmasittare? Vilka insatser gors idag och finns nagon enhet eller
arbetsgrupp inom kommunen som har ett sarskilt ansvar fér arbetet? Finns det
tydliga riktlinjer for hur skolenheterna ska agera?

* Har skolorna nagon funktion som systematiskt uppmarksammar och rapporterar
franvaro pa individniva? Vilka uppgifter har i sa fall den funktionen och har nagra
rutiner eller checklistor tagits fram for funktionens arbete?

* Finns ett kommunévergripande arbete for att framja elevers narvaro i skolan? Ar
den samlade elevhalsan involverad i det arbetet?

= Vilka atgarder vidtas nar barn/ungdomar ar franvarande under langre tid fran skolan
utan giltigt skal?

* Hur tillampas socialtjanstlagens bestammelse om att anstallda pa skolor genast ska
anmala till socialtjansten om de i sitt arbete misstanker att ett barn far illa?

* Finns nagot strukturerat samarbete mellan skola och vardnadshavare och hur sker
samverkan med socialtjansten néar det galler hemmasittare?

Granskningen har avsett barn- och ungdomsnamnden och kompetensndmnden.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

» Skollagen 7 kap 19 a § och 15 kap 16 §
» Socialtjanstlagen 14 kap. 1 C §

= Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

= Dokumentstudier av kompetensnamndens och barn- och ungdomsnamndens
verksamhetsplaner och de stédjande och styrande rutiner som férvaltningarna har
tagit fram nar det galler problematisk skolfranvaro.

= Intervjuer med foljande medarbetare vid kompetensforvaltningen: forvaltningens
direktor, chef och tva studievagledare vid Ung vagledning samt rektor, kurator och
tva narvardscoacher vid Jarfalla gymnasium.

= Intervjuer med f6ljande medarbetare vid barn- och ungdomsfdrvaltningen:
forvaltningens direktor, verksamhetschef och utvecklingsstrateg vid enheten
Kvalitet och utveckling, verksamhetschef for grundskolan, enhetschefen vid Jarfalla
barn-och elevhélsa och tva barn- och elevkonsulenter.

Rapporten ar faktakontrollerad av forvaltningarnas direktorer och ett urval av dvriga
intervjuade.
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Resultat av granskningen

Riktlinjer och styrdokument

Barn- och ungdomsndmndens styrning

Barn- och ungdomsnamnden har i sin verksamhetsplan féljande tre namndmal.
= Alla elevers skolresultat ska forbattras,

= Alla elever ska uppna gymnasiebehorighet,

= Elever i Jarfallas for- och grundskolor ska uppleva trygghet och studiero.

De tre malen ligger fast under nuvarande mandatperiod. For att na maluppfyllelse har
barn- och ungdomsforvaltningen fatt bl a foljande uppdrag av namnden:

= Driva ett arbete med syfte att inte en enda grundskoleelev ska g& ut grundskolan
utan gymnasiebehdrighet,

» | samarbete med kommunens skolledningar, larare och nédvandig personal ta fram
arbetsmetoder och lésningar for att 6ka studieron i kommunens samtliga skolor i
syfte att alla elever ska kunna fa studiero och na kunskapsmalen.

Utéver uppdragen och namndmalet om att alla elever ska uppna gymnasiebehérighet
sa innehaller namndens verksamhetsplan inga mal som direkt berér hemmasittare.

Barn- och ungdomsférvaltningens styrdokument

Ovanstaende tva uppdrag ar nara kopplade till varandra. Forvaltningen valde darfor att
i ett strategidokument?! beskriva hur arbetet ska laggas upp for att na maluppfyllelse for
bagge uppdragen. Dokumentet togs fram av medarbetare vid enheten Kvalitet och
utveckling tillsammans med rektorer och enhetschefer.

| strategidokumentet konstateras att elever med problematisk skolfranvaro har lag
maluppfyllelse satillvida att de ofta gar ut grundskolan utan gymnasiebehérighet. En av
dokumentets aktiviteter har darfor varit att arbeta fram en modell for arbetet med att
minska franvaron hos denna grupp elever. Modellen, som blev klar i slutet av 2019,
presenteras i dokumentet "Vagledning for arbetet med problematisk skolfranvaro”.

Véagledningen ska vara ett stod i skolornas arbete med problematisk skolfranvaro.

Den inleds med att skolans lagstadgade uppdrag och huvudmannens ansvar beskrivs.
Darefter foljer en beskrivning av ansvarsfordelningen mellan rektor, klasslarare/mentor,
ovrig skolpersonal och elevhélsan. Exempelvis skrivs att rektor har det 6vergripande
ansvaret samtidigt som elevhélsan ska ha sarskild kompetens inom omradet och darfor
bor ha huvudansvaret for att utreda, identifiera atgarder och folja upp elevarenden av
svarare karaktar.

1 Strategi for okad maluppfyllelse — "Atgardsplan for att alla elever ska uppnd gymnasiebehérighet” och
"Handlingsplan for 6kad studiero” Dnr: Bun 2019/358
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| vagledningen finns en definition av begreppet problematisk skolfranvaro som innebar
att franvaro bor uppfattas som problematisk nar den riskerar leda till att eleven inte
utvecklas mot utbildningens mal. Hur hog franvaro som kravs for att franvaron ska bl
problematisk kan darmed variera mellan olika elever. Vagledningen stadgar dock att
franvaro som overstiger 20 procent alltid bor bedomas som problematisk, oavsett
elevens individuella forutsattningar. Vidare bor en utredning alltid inledas nar en elev
med skolplikt uppfyller nagot av nedanstaende kriterier:

* Har varit sammanhangande franvarande i minst tva veckor,
= Har haft stroéfrAnvaro vid minst fem tillfallen under en ménads skoltid,

= Uppvisar varningssignaler eller riskfaktorer for franvaro, t ex att franvaron borjar
bilda ett monster och/eller att eleven uppvisar/uttrycker ett motstand mot att vara i
skolan.

Vagledningen innehaller information om hur en utredning av ska genomféras nar en
elev har problematisk franvaro. Den innehaller ocksa forslag pa analysmodeller och
information om hur kontakt och avstamning med elev och vardnadshavare kan ske. For
att dokumentationen ska svara mot de krav som finns sa har kommungemensamma
mallar tagits fram. Vagledningen avslutas med exempel pa olika atgarder som skolan
kan vidta samt hur dessa ska identifieras.

Implementering av vagledningen

Alla personer som vi har intervjuat inom barn- och ungdomsfdérvaltningen har kant till
vagledningen. De intervjuades uppfattning ar att dokumentet svarar bra mot de behov
som skolorna har. Det uppfattas som positivt att dokumentet har en stark koppling till
lagar och andra nationella styrdokument.

| januari 2020 holls en halvdags information och utbildning for rektorer och bitrédande
rektorer om det nya vagledningsdokumentet. | mars holls ytterligare ett mote dar
rektorerna gavs mojlighet att ge feedback pa vagledningen. Fragor som diskuterades
var exempelvis om nagot saknades, var otydligt eller behdvde utvecklas i dokumentet.
Vid tiden for intervjuerna planerades ett arbete med att ta fram fallbeskrivningar/verktyg
for att tydliggora hur skolorna praktiskt kan arbeta med problematisk franvaro.

Kompetensnamndens styrning

Kommunfullméaktige har i Mal och budget 2020 givit kompetensnamnden tva
namndspecifika mal:

= Alla elevers resultat ska forbattras,

= Alla elever ska uppleva 6kad trygghet och studiero.

Enligt de intervjuade har det tidigare funnits ett politiskt mal om néarvaro. |
kompetensnamndens verksamhetsplan 2020 finns dock inga mal som handlar om ¢kad

narvaro eller minskad franvaro. For att bevaka utvecklingen inom namndens
ansvarsomraden — aven dar mal inte har satts — finns ett antal kvalitetsnyckeltal som
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ska fdljas arligen i samband med verksamhetsberattelsen. Ett av dessa nyckeltal ar
andel narvaro hos elever pa Jarfalla gymnasium. Det finns dock inget mal eller méatetal
kopplat till nyckeltalet.

Kompetensforvaltningens styrdokument

Kommunen har ca 3 000 ungdomar som gar i gymnasiet. Av dessa gar ca 10 procent
(ca 300) i Jarfalla Gymnasium, det enda gymnasium som kommunen driver. Resten
har valt gymnasier utanfor kommunen. Utéver 300 ungdomar fran den egna
kommunen har Jarfalla gymnasium 700 elever fran andra kommuner.

Jarfalla gymnasium har tagit fram dokumentet "Rutiner for franvarouppféljning vid
Jarfalla gymnasium”. Dokumentet inleds med att ogiltig franvaro definieras som all
oanmald franvaro, exempelvis fran enstaka lektioner, hela skoldagar och sena
ankomster. Darefter féljer gymnasiets narvaropolicy. Policyn innebar att varje elevs
sammanlagda franvaro ska méatas manatligen, och om den oanmalda franvaron
overstiger 4 % ska eleven rapporteras till CSN som gj heltidsstuderande.

Gymnasiets rutin for franvarouppféljining innehaller darefter en beskrivning av den roll
som mentorer och narvarocoacher har i kontroll, atgarder och arbetsgang vid ogiltig
franvaro.

Beddmning

Under det senaste aret har barn- och ungdomsférvaltningen arbetat fram en modell
som visar hur skolan och elevhélsan ska arbeta och samarbeta for att férebygga,
hantera och minska problematisk franvaro. En vagledning har tagits fram som ska vara
stodjande och styrande for arbetet med problematisk franvaro, och informationsméten
om véagledningen har hallits for rektorer och andra berdrda.

Var bedémning ar att saval det arbete som har bedrivits som sjalva vagledningen ar
mycket andamalsenligt. Utdver vagledningen finns ett antal andra styrdokument,
exempelvis en strategi for maluppfyllelse. Var sammanfattande bedémning ar att den
verksamhet som barn- och ungdomsnamnden ansvarar for har bra styrdokument for
hantering av problematisk skolfranvaro och hemmasittare.

Kompetensforvaltningen har inte arbetat pA samma tydliga satt med att ta fram
styrdokument. Det finns en rutin for franvarouppféljning, men den ar inte lika
omfattande som motsvarande dokument i barn- och ungdomsférvaltningen. Rutinen
innehaller viktiga punkter vid arbete med problematisk franvaro, men vi bedémer dnda
att den skulle vinna pa att kompletteras. Exempel pa omraden som skulle kunna
diskuteras mer omfattande ar hur utredningar ska genomforas och vilka atgarder som
finns att tillga.

Det ar positivt att kompetensnamnden i verksamhetsplanen vill folja nyckeltalet andel
narvaro hos eleverna pa Jarfalla gymnasium. Enligt var bedomning borde dock nagot
slags malvarde ha stéllts upp sa att det vid arets slut gar att bedoma om arbetet med
att nd hog narvaro har lyckats.
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Barn- och ungdomsforvaltningen

Enheter och arbetsgrupper med sarskilt ansvar

Inom barn- och ungdomsfoérvaltningen finns funktioner bade pa skolenheterna och
forvaltningsniva som arbetar med problematisk franvaro och hemmasittare. Pa
skolenheterna har rektor enligt skollagen ett ansvar for att upprepad eller langre
franvaro skyndsamt utreds om det inte ar obehdovligt.

Kvalitet och utveckling ar en stédjande och styrande enhet som arbetar for hela
forvaltningen. Enheten ansvarar bl a for att ta fram forvaltningsgemensamma riktlinjer
och dokument. Vid enheten arbetar de barn- och elevkonsulenter som var med och tog
fram dokumentet vagledning for arbetet med problematisk skolfranvaro.

| Kvalitet och utveckling ingar ocksa Jarfalla barn- och ungdomshalsa, en utvecklings-
och stédenhet inom barn- och ungdomsférvaltningen. Enheten organiserar den
personal inom elevhalsan (upp till arskurs 9) som har sin placering pa nagon
kommunens 24 skolenheter (varav 18 &r rena skolor). For att bestamma elevhélsans
storlek vid skolenheterna anvands ett nyckeltal. Rektor kan darmed inte sjalv
bestamma elevhélsans storlek vid den egna skolan, men det dagliga arbetet for de
medarbetare som arbetar pa skolenheten styrs av rektor. Samtidigt styrs elevhalsans
arbete ockséa av nationella styrdokument déar det tydliggors att elevhalsans mal ar att
skapa en sa positiv larandesituation som mgjligt for alla elever.

Jarfalla barn- och ungdomshalsa har vidare en central del med medarbetare som ger
stddinsatser, utbildning och kurser till bade fristiende och kommunala verksamheter
inom skolformerna férskola, férskoleklass, grundskola och grundsarskola. | Jarfalla
barn- och ungdomshalsa aterfinns ocksa det sa kallade narvaroteamet vars uppgift ar
att pa individniva hitta former for en valfungerande skolgang fér elever med mycket
problematisk franvaro. Teamet bestar av tva personer, en specialpedagog och en
speciallarare, som fungerar som expertstdd till skolledningarna och den vanliga
elevhalsan. Stddinsatserna avser framst barn och ungdomar med problematisk
frAnvaro, men som fortfarande gar i skolan. Om elever har blivit hemmasittare sa
arbetar narvaroteamet mer sjalvstandigt for att fa dem att atervanda till skolan.

Rapportering och kartlaggning av franvaro

Ansvaret for att rapportera och uppmarksamma franvaro ligger pa klasslarare i lag- och
mellanstadiet och p& mentorer i hogstadiet. Om franvaron blir problematisk ansvarar
klasslarare/mentor for att ta upp det som en punkt pa elevhalsoteamets méte. Om det
ar ett arende av svarare karaktar far elevhalsan huvudansvaret for att utreda samt
identifiera och folja upp atgarder.

Dokumentet "Vagledning for arbetet med problematisk skolfranvaro”, innehaller en
definition av problematisk franvaro. Alla skolor har darefter kartlagt och rapporterat in
alla elever som enligt definitionen har problematisk franvaro. Som stod for det arbetet
har Kvalitet och utveckling tagit fram en utredningsmall och en blankett som ska fyllas i
for varje elev vars franvaro definieras som problematisk.
9
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Medarbetare vid Kvalitet och utveckling har sammanstallt alla &renden i en Excelfil. |
sammanstallningen ar arendena avidentifierade, men skola och vissa andra uppgifter
framgar sd att statistik pa aggregerad niva kan tas fram. Vid tiden for intervjuerna var
alla skolor fardiga med inrapporteringen, men sammanstallningen var inte helt klar.
Totalt hade ca 300 elever inrapporterats, och av dessa bedémdes ca 100 ha en relativt
komplicerad franvaro. Det motsvarar ca en procent av det totala antalet
grundskoleelever. Exakt antal hemmasittare var oklart, men nagra intervjuade
bedémde att antalet inom grundskolan ligger i spannet 20 till 30 elever.

En del i kartlaggningsarbetet som pagar ar att Kvalitet och utveckling kontaktar
skolorna for att samla in mer information om de inrapporterade arendena. Ett sarskilt
frageformular har tagits fram for andamalet. Exempel pa fragor ar hur franvaron ser ut
nu, hur skolan ligger till i arbetet med att utreda orsaker samt om skolan ser behov av
stdd fran forvaltningen i det fortsatta arbetet. Vid samtalet informeras om att arendet
kommer att foljas upp en gang per termin fram till dess att frAnvaron inte langre anses
vara problematisk.

Alla intervjuade ser positivt pa vagledningen och den pagaende kartlaggningen.
Namnden och forvaltningen far for forsta gangen en helhetsbild av antalet
hemmasittare och antalet dvriga elever som har problematisk franvaro. Det pagaende
arbetet anses dessutom ha medfért 6kat fokus pa arbetet for 6kad narvaro.

Kvalitet och utveckling har vidare tagit fram en processbeskrivning som visar hur
skolpersonalen ska agera om en elev har upprepad eller langre franvaro.
Processbeskrivningen &r inget uttalat styrdokument. Det har istéllet tagits fram for att
beskriva och forsta ansvarsférdelning och samarbetsprocess mellan skolorna,
forvaltningen centralt och Jarfalla barn- och elevhélsa.

Beddtmning

| Skolverkets allmanna rad och ett antal forskningsrapporter konstateras att skolan
behover ha rutiner for att systematiskt uppméarksamma och rapportera franvaro, samt
utreda franvaron med hjalp av en kartlaggning. Utifran kartlaggningens resultat
behdver den samlade elevhélsan planera for insatser som kan framja elevens narvaro i
skolan.

Under senaste aret har barn- och ungdomsforvaltningens arbetat med att ta fram ett
vagledningsdokument och med att genomféra en kartlaggning av antalet barn med
problematisk franvaro. Kartlaggningen ger en bild som sjalvklart kommer att férandras
over tid, men den ger en bra helhetsbild av nulaget med statistik pa skolniva.

Var bedomning ar att det pagaende arbetet genomfors pa ett mycket systematiskt och
andamalsenligt satt. Det kommer att ge 6kad kunskap om vilka atgarder, metoder och
arbetssatt som ar framgangsrika. P4 sikt finns enligt var bedémning stor majlighet att
arbetet medfor farre elever med problematisk skolfranvaro.

10
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.2.4

3.2.5

KPMG' o

Jarfalla kommun
Granskning av langvarig ogiltig skolfranvaro

2020-05-05

Insatser och atgarder vid franvaro - BUF

Dokumentet "Vagledning for arbete med problematisk franvaro” innehaller rad och
information om hur barn- och ungdomsforvaltningen ska arbeta med atgarder vid
problematisk franvaro. Exempel pa atgarder som kan vidtas pa skolan ar att:

* Forstarkt mentorskap, dvs att inratta en kontaktperson/samordnare pa skolan som
har tat kontakt med elev och vardnadshavare,

= Hamta, mota upp eller skicka sms till eleven varje morgon,

* Insatser fran skolans elevhalsa, t ex atgarder for 6kad skolmotivation med hjélp av
kurator, psykolog och studievagledare,

» Anpassad studiegang.

Vid behov kan de personer som arbetar centralt pa Jarfalla barn- och elevhalsa stotta
skolans pedagoger och elvhalsa med utredning och atgarder. Exempel pa sadana
atgarder ar specialpedagogik, kompetensutveckling och att i samverkan med andra
aktorer samt utarbeta en samordnad individuell plan. Pa forvaltningsniva (Kvalitet och
utveckling) finns ocksa stodjande atgarder som kan vidtas, exempelvis att bistd med
skolpliktsutredningar eller att eleven ges mdjlighet att byta skola.

De atgarder som vidtas leder ofta till 6kad skolnarvaro. | vissa fall hjalper de dock inte,
och det forekommer att franvaron forvarras sa att eleven till slut sitter hemma och inte
gar i skolan. | sddana fall kan narvaroteamet 6verga fran att vara stodjande till att pa
egen hand arbeta med eleven. Arbetet pabotrjas med att teamet forsoker skapa kontakt
med ungdomen som har blivit hemmasittare. Det sker oftast genom hembesok. Arbetet
med att fa eleverna att atervanda till skolan sker sedan i tva steg. Forst forsoker
narvaroteamet fa eleverna delta i individuellt anpassad undervisning i teamets egna
lokaler. Darefter arbetar teamet for att ungdomarna ska kunna slussas ater till den
vanliga skolan. Teamet arbetar med 6 - 7 &renden samtidigt.

Beddtmning

Narvaroteamet lyckas ofta f& hemmasittare att ateruppta undervisningen. Alla
intervjuade har varit positiva till teamets arbete, men manga har anda betonat vikten av
att hitta fungerande atgéarder i ett tidigare skede sa att ungdomen inte blir
hemmasittare. Vissa intervjuade har framfort att atgarder tidigare har satts in utan att
en ordentlig utredning forsta har gjorts av om de valda atgarderna ar relevanta. Det ar
darfor vasentligt att den nya struktur som byggts upp medfor att riktade atgarder vidtas
som baseras pa respektive elevs individuella behov. Sammanfattningsvis ar anda var
bedémning att barn- och ungdomsforvaltningen under det senaste aret har byggt upp
ett bra kommundovergripande system for att upptacka, utreda och kartlagga elever med
problematisk franvaro.
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Kompetensfdrvaltningen

Enheter och arbetsgrupper med sarskilt ansvar

Ung vagledning ar en enhet som ger stod och hjalp till personer 16 - 24 ar som inte
studerar eller arbetar. Det kan exempelvis vara ungdomar som har gatt ut nionde klass,
men som inte har borjat p& gymnasiet. Det kan ocksa vara personer som har hoppat av
gymnasiet och behover hjalp med att komma igang igen.

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar som har fullgjort sin
skolplikt, men som inte har fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullfoljt utbildning pa
nationella program i gymnasieskolan eller motsvarande utbildning. Lanets kommuner
har en gemensam ungdoms- och elevdatabas (UEDB) som innehaller uppgifter om
samtliga ungdomar mellan 16 - 19 ar. Det innebar att databasen innehaller bade de
ungdomar som gar i gymnasieskolan och de som inte slutfért en gymnasieutbildning
och darmed omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.

Vid Ung véagledning finns tva studievagledare som bl a arbetar med de ungdomar som
enligt UEDB inte studerar vid gymnasiet. Nar studievagledarna i databasen identifierar
ungdomar i gymnasiedlder som inte gar i gymnasiet tas en forsta kontakt via vykort.
Kontaktsattet har valts eftersom ett vykort kan lasas ocksa av foraldrar. Vid uteblivet
svar sa rings ungdomarna upp. Det finns manga ungdomar som enligt UEDB inte gar i
gymnasiet, men som anda inte ar i behov av stod, t ex ungdomar som studerar
utomlands. Det finns ocksa de som behdver stod, exempelvis hemmasittare.

Nar studievagledarna identifierar en hemmasittare sa forsoker de hitta en vag for att fa
ungdomen ater i undervisning. Enligt de personer vi har intervjuat pa Ung vagledning
saknas dock tillrackliga resurser for att soka upp alla ungdomar som inte svarar pa
vykort eller telefon. Det innebar att det finns en risk for att hemmasittare som inte ar
inskrivna i gymnasieskolan inte upptéacks. Det innebar i sin tur att det inte finns nagon
saker statistik dver antalet hemmasittare som ar i gymnasiealdern.

Jarfalla Gymnasium har en egen elevhalsa bestdende av skolskoterska, kuratorer,
specialpedagoger, dyslexipedagog och tva narvarocoacher. Till skillnad fran
grundskolan sé ar elevhalsans personal anstalld pa gymnasieskolan. Narvaro-
coacherna hanterar visst administrativt arbete, exempelvis att rapportera oanmald
franvaro som overstiger fyra procent till CSN. Narvarocoacherna arbetar dock i
huvudsak med att pa bland annat foljande satt minska franvaron:

= Arbetar uppstkande for att na elever med hdg franvaro,

= Genomfor franvaroutredningar och delta i arbetet med att ta fram lampliga atgarder
for att minska franvaron,

= Soka upp och stotta mentorer vars elever har hog franvaro,

= Driver den s k trygghetsgruppen vars syfte ar att arrangera olika aktiviteter i syfte
att oka tryggheten pa skolan.
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Sarskilda undervisningsgrupper

Jarfalla gymnasium har sarskilda undervisningsgrupper for de ungdomar som av nagot
skal, exempelvis hog franvaro, inte &r redo for de nationella programmen.

Figur 1. Undervisningsgrupper for elever som inte ar redo for nationella program

_ f s3 [K—=| s2 [K—=3| sn

program

A1 IMAS

Ovanstaende figur visar att det finns tva spar med individuellt anpassad undervisning.
Det nedre sparet riktar in sig pa elever som beharskar svenska spraket, men som
behover extra stod for att kunna lasa nagot av de nationella programmen.

= |IMAS ar en grupp for barn med sarskilda behov. | denna grupp finns 9 — 10
ungdomar med diagnos, exempelvis Aspberger och ADHD. | denna grupp finns
fore detta hemmasittare, och eleverna har ofta identifierats genom det arbete som
studie- och yrkesvéagledarna gor inom ramen fér kommunens aktivitetsansvar.

= A1 har tva undervisningsgrupper med ca atta ungdomar per grupp. Det finns en
pedagog och en elevassistent i varje grupp. Undervisningen fdljer en tydlig struktur
och skoldagen bérjar alltid klockan 09:00.

= |A2 innehaller elever som inte har langt kvar for att kunna delta i ett nationellt
program. Antalet elever ar cirka 20 per klass. | bade 1A2 och IA1 finns bade elever
med och utan diagnos.

Det Gvre sparet i figur 1 ar avsett for ungdomar som inte beharskar det svenska
spraket tillrackligt bra for att ga pa ett nationellt program. SI1 (sprakintroduktion 1) riktar
in sig pa elever dar det finns fler hinder an bara bristande sprakkompetens for att
eleverna skulle kunna ga pa ett nationellt program. Ofta ror det sig om nagon form av
funktionsnedsattning. SI3 innehaller ungdomar med lang skolbakgrund, medan SI2
riktar in sig pa elever med kortare skolbakgrund. Till sprakintroduktionsgrupperna har
kurator och elevhalsans kompetens kopplats.

Rapportering och kartlaggning av franvaro

Narvarocoacherna drar varje vecka fram statistik fran Vklass, ett IT-system som for
kommunikation mellan skolans pedagoger, elever och vardnadshavare. En av
systemets funktioner ar att vardnadshavare och myndiga elever kan anmala
franvaro i systemet. Samtidigt kan pedagoger registrera oanmald franvaro.

Narvarocoachernas statistik laggs upp sa att alla mentorer kan ga in och se franvaron
for de egna eleverna. Det ska enligt gymnasiets rutin for franvarouppféljning géras
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varje vecka. Rutinen for franvarouppfoljning beskriver ocksa den arbetsgdng som
ska foljas vid oanmald franvaro:

= Vid det férsta oanmalda franvarotillfallet skickas ett e-postmeddelande
automatiskt till vardnadshavare via Vklass vid forsta registrerade
franvarotillfallet eller sena ankomsten respektive skoldag.

* Vid det andra oanmalda franvarotillfallet skickas annu ett e-postmeddelande.

» Videt tredje oanmalda franvarotillfallet ska mentorn kontakta eleven och/eller
vardnadshavaren och ta reda pa orsaken till den oanmalda franvaron. Mentorn
ska dokumentera orsaken med en enkel minnesanteckning, och mentorn har
ocksa mojlighet att rddgdra med elevhalsoteamet (narvarocoach, kurator,
skolskoterska, studievagledare eller speciallarare).

=  Om fr&nvaron fortsatter s ska mentorn boka in ett méte med vardnadshavare
och elev for att ta fram en plan for atgarder. Vid behov kan personer fran
elevhalsoteamet delta.

Av Jarfallas ca 3000 ungdomar i gymnasiealdern sa gar ca 2700 i skolor med annan
huvudman an Jarfalla kommun. Skolorna ska anmala att en elev har slutat i skolan pa
en sarskild blankett. Det forekommer dock att elever slutar utan att skolorna meddelar
Jarfalla kommun. Foljden blir att Jarfalla kommun fortsétter att betala ut ersattning till
skolan trots att eleven har slutat. Det finns ingen statisk 6ver hur ofta detta &ger rum,
men de personer vid enheten Ung vagledning som arbetar med detta bedémer att det
sker flera ganger per termin. En svarighet i sammanhanget ar att Jarfallas
gymnasieungdomar har valt ungeféar 200 olika skolor vilket innebar att det skulle vara
ett tidsddande arbete att kontinuerligt kontakta alla skolor.

Atgarder som vidtas nar barn/ungdomar &r franvarande under langre tid

Vi har ovan beskrivit den arbetsgdng som enligt Jarfalla gymnasiums néarvaropolicy
ska foljas vid elevens forsta, andra och tredje oanmalda franvaro. Om franvaron
fortsatter ska mentor tillsammans med vardnadshavare ta fram en atgardsplan.
Vilka atgarder som satts in beror pa de bakomliggande orsakerna till franvaron.
Om det ar orsaker som eleven kan paverka sjalv (bristande sémn- eller datorvanor)
sa satts enklare stodatgarder in. Ar det istéllet fysisk eller psykisk ohélsa
formedlas kontakt med skolskoterska eller kurator. Om franvaron fortséatter trots
atgardsplanen sa tar elevhalsoteamet en mer aktiv roll.

Enligt narvaropolicyn ska den oanmalda franvaron rapporteras till CSN om den
overstiger fyra procent. Det gbrs av en av narvarocoacherna, och om den oanmalda
franvaron overstiger 4 % rapporteras eleven till CSN som ej heltidsstuderande. Eleven
riskerar darmed att forlora sitt studiebidrag.

Jarfalla gymnasium har tva ar i rad varit den gymnasieskola i landet som har hogst
rapporterad ogiltig franvaro till CSN. Det ar beror enligt de intervjuade i hog
utstrackning pa att skolan ar hard pa att rapportera in all franvaro eftersom skolan
anser att narvaro ar en mycket viktig faktor for att elever ska na godkant. De
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intervjuade havdar att frAnvaro i verkligheten inte alls ar hogst i landet. De anser istéllet
att statistiken visar att skolan &r bra pa att anmala franvaro.

Skolinspektionen genomférde en inspektion vid Jarféalla gymnasium i bérjan av mars
2020. Infor inspektionen skulle ett antal fragor besvaras skriftligt. En av dem var att
skolan, med konkreta exempel fran det senaste aret, skulle beskriva arbetet for att
elever ska delta i undervisningen om de inte har giltigt skal att utebli. Skolans svar
inneholl foljande punkter:

= Skolan har tillsatt tv4 narvarocoacher,
» Franvaroutredningar for elever med hog franvaro,
=  Motiverande samtal,

» Uppsokande arbete for att skapa kontakt och paborja ett férebyggande arbete for
att motverka skolk,

= Uppmarksamma elever som skolkar med ett Vklass-meddelande till elev, mentor
samt ansvarig bitr&dande rektor,

* Lopande samtal med larare angaende klassrumssituationen,
= Klassrumsbesok,

» Kontakt med hemmet dar vi beskriver hur franvaroutredningen gar till (fér omyndig
elev).

Beddmning

Vi beddmer att Jarfalla gymnasium arbetar systematiskt med att uppméarksamma och
rapportera franvaro. Narvarocoacherna férser mentorerna med statistik varje vecka och
nar den oanmalda franvaron Gverstiger 4 procent sa rapporteras eleven alltid till CSN
som icke heltidsstuderande.

Eftersom Jarfalla enbart har ett gymnasium finns inget behov av kommunévergripande
arbetssatt for verksamhet i egen regi. Vi har ovan konstaterat att de styrdokument som
finns for arbetet med elever som har problematisk franvaro ar tamligen kortfattade. Det
faktiska arbete som bedrivs av pedagoger och skolans elevhélsa bedémer vi dock vara
andamalsenligt.

Kommunen har ett sa kallat aktivitetsansvar fér de ungdomar som har aldrig bérjade
eller som har hoppat av gymnasiet. Den enhet som fullgér kommunens aktivitetsansvar
anser sig inte ha tillrackliga resurser for att genomfora personliga besok hos alla
ungdomar som later bli att svara pa kontaktforsok. Det innebar att det finns en risk for
att hemmasittande ungdomar inte uppméarksammas. Var bedémning ar att atgarder bor
vidtas for att sakerstalla att alla hemmasittare identifieras och erbjuds insatser.

Det férekommer att Jarfallaelever vid skolor i andra kommuner slutar utan att Jarfalla
kommun underréttas. Foéljden blir dels att Jarfalla fortsatter att betala ut ersattning trots
att eleven har slutat, dels att det finns risk for att det tar onddigt lang tid innan
ungdomen erbjuds insatser inom ramen fér kommunens aktivitetsansvar. Vi
rekommenderar att denna brist avhjalps.
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Samarbete med socialtjansten

Inom barn- och ungdomsférvaltningen upplever flertalet intervjuade att samarbetet
mellan skolan och socialtjansten fungerar bra pa ledningsniva. Langre ned i
organisationerna ar samarbetet mer varierande. Det beror till viss del pa okunskap om
varandras organisationer, lagstiftningar och majligheter att agera. Skollagen innehaller
exempelvis bestammelser om skolplikt medan socialtjanstlagen inte innehaller nagra
skrivningar som innebdr att den enskilde &r tvingad att ta emot en insats.

Socialtjanstlagen innehaller en bestammelse om att anstéllda pa skolor snarast ska
anmala till socialtjansten om de i sitt arbete misstanker att ett barn far illa. De
intervjuades uppfattning om skolans hantering av denna bestammelse varierar. Nagra
anser att skolan i princip alltid skickar in en orosanmalan nar sa ar befogat. Andra har
framfort att orosanmalan inte skickas in vid upprepade incidenter. Den forsta anmals
medan den andra och tredje ibland inte anmals eftersom skolan upplever att den forsta
orosanmalan inte medférde nagon insats fran socialtjansten krav pa anmalan vid oro.

Inom kompetensférvaltningen ar bilden liknande. Det férekommer att gymnasiet och
Ung vagledning skriver orosanmalningar till socialtjansten, men det forekommer ocksa
att sa inte sker. De kuratorer som finns pa skolorna inom bagge foérvaltningarna har
dock god kunskap om socialtjanstlagen.

Pa strukturell niva finns ocksa en samverkan mellan olika aktorer. Ett sadant exempel
ar SAMBU, en samverkan dar skolan, socialtjansten, polisen och kyrkan traffas
manatligen for att samarbeta kring trygghetsfragor. SAMBU finns i fyra olika
geografiska omraden och det ar en av skolledarna som & sammankallande. Bade
barn- och ungdomsfdrvaltningen och kompetensforvaltningen deltar i samarbetet.

Samarbete mellan skola och vardnadshavare

Vi har tidigare beskrivit dokumentet "vagledning for arbetet med problematisk
skolfranvaro” som barn- och ungdomsfoérvaltningen har tagit fram det senaste aret.
Dokumentet tar pa flera stallen upp vikten av att skolan soker samarbete med
vardnadshavare till elever som ar hemmasittare eller har problematisk franvaro. Vidare
beskrivs de arbetsséatt och metoder som kommunens skolor ska anvéanda vid
samarbete med vardnadshavare. Exempel pa arbetssétt ar att:

= Nar en franvaroproblematik initialt upptéacks ska larare ta kontakt med
vardnadshavare for att informera om vikten av narvaro.

* Trygga, stodjande och langsiktiga relationer med vardnadshavare ska efterstravas.
Ibland kan det vara béattre att en speciell kontaktperson informerar och samarbetar
med vardnadshavare (an att undervisade larare gor det).

* Elevens skolfranvaro behdver undersodkas fran olika perspektiv, och vardnads-
havarens perspektiv darfor ar vardefullt for att skolan ska kunna fa en helhetsbild.

= Nar skolan utreder en elev med problematisk skolfrénvaro ska den fardiga
utredningen aterges bade skriftligen och muntligen till vardnadshavare.
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* Skolan ska efterstrava tat (daglig) aterkoppling och dialog med vardnadshavare.

For att underlatta och strukturera skolans samtal med vardnadshavare har en speciell
samtalsmall tagits fram.

Kometensforvaltningen tillampar ocksa vissa arbetssatt i syfte att informera och na
samarbete med vardnadshavare nar gymnasieelever har problematisk franvaro eller
har blivit hemmasittare. Varje gang en elev har oanmald franvaro sa skickas ett e-
postmeddelande automatiskt till vardnadshavare. Efter det tredje franvarotillfallet
kontaktas vardnadshavare och om franvaron fortsatter sa bjuds vardnadshavaren
in till ett mote. Ett annat exempel géller de studievagledare vid Ung vagledning
som kontaktar alla ungdomar i gymnasiealder som inte gar i skolan. Den forsta
kontakten tas via vykort eftersom ett sddant ocksa kan lasas av vardnadshavare.

Beddtmning

Mot bakgrund av intervjuerna bedémer vi att barn- och ungdomsférvaltningens
samarbete med socialtjansten har forbattrats under senare ar. Det forekommer dock att
orosanmalan inte alltid skickas in vid upprepade incidenter for en elev. Den kan bero
pa fel forvantningar pa vad socialtjansten faktiskt kan gora efter en orosanmalan.
Socialtjanstlagen innehaller inga tvangsatgarder. Socialtjanstens majlighet att agera
och ev anvanda annan tvingande lagstiftning 6kar dock vid upprepade
orosanmalningar for samma barn. Vi rekommenderar darfor att atgarder vidtas i syfte
att sakerstalla att orosanmalan alltid skickas fran skola till socialtjanst nar sa borde ske.

Var bedémning ar att bagge forvaltningarna tillampar andamalsenliga arbetssatt i syfte
att na bra samarbete med vardnadshavare till barn med problematisk franvaro.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrAn granskningens syfte ar att barn- och
ungdomsnamnden och kompetensnamnden har andamalsenliga rutiner och arbetssatt
vid arbetet med elever med problematisk franvaro och for att hjalpa hemmasittare
tillbaka till skolan.

Under det senaste aret har barn- och ungdomsforvaltningen arbetat for att forbattra
hanteringen av problematisk skolfranvaro och hemmasittare. En forvaltnings-
overgripande vagledning har tagits fram for skolor och elevhélsa. Vidare har en
kartlaggning gjorts av antalet barn med problematisk franvaro. Var bedomning ar att
det pagaende arbetet genomfors pa ett mycket systematiskt och andamalsenligt sétt.
Det kommer att ge 6kad kunskap om vilka atgarder, metoder och arbetssatt som ar
framgangsrika. Pa sikt finns enligt var bedomning stor méjlighet att arbetet medfor farre
elever med problematisk skolfranvaro.

Barn- och ungdomsforvaltningen har ett narvaroteam som bl a arbetar med att fa
hemmasittare att ateruppta undervisningen och pa sikt atervanda till skolan. Var
bedomning &r att teamet arbetar mycket andamalsenligt.
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Vi bedoémer att Jarfalla gymnasium, som ar kompetensférvaltningens enda gymnasie-
skola i egen regi, arbetar systematiskt med att uppmarksamma och rapportera
franvaro. Kompetensforvaltningen har dock inte arbetat p4 samma tydliga satt som
barn- och ungdomsforvaltningen med att ta fram styrdokument. Exempel p4 omraden
som inte diskuteras i befintliga styrdokument &r hur utredningar ska genomféras och
vilka atgarder som finns att tillgd. Det faktiska arbete som bedrivs av pedagoger och
skolans elevhalsa bedomer vi dock vara andamalsenligt.

Kommunen har ett aktivitetsansvar fér de ungdomar som har aldrig bdrjade eller som
har hoppat av gymnasiet. Den enhet som fullgér detta ansvar anser sig inte ha
tillr&ckliga resurser for att genomfora personliga besok hos alla ungdomar som
eventuellt kan vara hemmasittare. Det finns darmed en risk for att hemmasittande
ungdomar inte uppmarksammas.

Det forekommer att Jarfallaelever vid skolor i andra kommuner slutar utan att Jarfalla
kommun underréttas. Foéljden blir dels att Jarfalla fortsatter att betala ut ersattning trots
att eleven har slutat, dels att det finns risk for att det tar onodigt lang tid innan
ungdomen erbjuds insatser inom ramen for kommunens aktivitetsansvar.

Barn- och ungdomsfdrvaltningens samarbete med socialtjansten har forbattrats under
senare ar. Det forekommer dock att orosanmalan inte alltid skickas in vid upprepade
incidenter for en elev. Den kan bero pa fel férvantningar pa vad socialtjansten faktiskt
kan gora efter en orosanmalan. Socialtjanstlagen innehaller inga tvangsatgarder.
Socialtjanstens mojlighet att agera och ev anvanda annan tvingande lagstiftning 6kar
dock vid upprepade orosanmalningar for samma barn.

Rekommendationer
Utifran var bedoémning och slutsats har vi féljande rekommendationer:

» Virekommenderar att atgarder vidtas for att sakerstalla att alla hemmasittare i
gymnasiealdern identifieras och erbjuds insatser.

» Virekommenderar att atgarder vidtas i syfte att minimera risken for Jarfallaelever
vid skolor i andra kommuner slutar skolan utan att Jarfalla kommun underrattas.

» Virekommenderar att atgarder vidtas i syfte att sakerstalla att orosanmalan alltid
skickas fran grundskola till socialtjanst nar sa bor ske.

Datum som ovan

KPMG AB
Tomas Odin Mikael Lind
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen
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